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Tém tit

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy nham danh gia tic dong ciia hai yéu 16 tw chii cong viéc va
cwong do cong viée dén hanh vi lam viéc doi méi cia gido vién bdc phé thong trén dia ban
Ha Nogi, Viét Nam. Nghién ciru dinh lwong thong qua viéc khdo sat 388 giao vién dang giang
day bdc phé théng trén dia ban Ha Noi. Tac gia sir dung SPSS 25 dé thiee hién phan tich dir
liéu bao gom phdn tich dé tin cdy thang do, phén tich nhén té kham phd, kiém tra méi twong
quan, phan tich hoi quy va kiém tra su phit hop ciia mé hinh. Cdc phdt hién chi ra rang tw chii
vé phwong phdp va ké hoach, cwong dé tinh than va thé chat déu thic day hanh vi lam viéc
doi méi cua gido vién. Tuy nhién, khong c6 @i bang chitng dé chirmg minh rdng tw chii vé tiéu
chudn cé tac dong tich cwc dén ning lyc doi mdi nay cia gido vién.

Tur khoa: Cuong do cong viéc, d6i méi sang tao, hanh vi [am viéc ddi méi, ty cha cong viéc.
Ma JEL: O15, 12

The impact of work autonomy and work intensity on the innovative work behavior of
school teachers in Hanoi

Abstract

This study aims to assess the impact of work autonomy and work intensity on the innovative
work behavior of school teachers in Hanoi, Vietnam. A quantitative research was conducted by
surveying 388 school teachers in Hanoi. The author used SPSS 25 to analyze data, including
scale reliability analysis, exploratory factor analysis, correlation test, regression analysis,
and model fit test. These findings indicate that method and schedule autonomy, as well as
mental and physical intensity, both promote innovative work behavior of school teachers.
However, there is not enough evidence to prove that criteria autonomy positively affects
teachers’innovation capacity.

Keywords: Creative innovation, innovative work behavior, work autonomy, work intensity.
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1. Giéi thiéu

Trong thoi dai s6 hoa toan cau hién nay, ddi moi sang tao dugc coi la mot nhan tb quan trong trong cach
thirc 1am viée, dang tré thanh nhu cau chu dao va 1a mot phan khong thé thiéu dbi véi tat ca cac to chic, bao
gdm ca cac to chire gido duc nhu truong hoc. Linh vic gido duc trong thé ky 21 dang thay d6i nhanh chéng,
khi nhu cau tiép can tri thure, hoc tap va qua trinh tham gia cta hoc sinh nham tao ra gia tri cho truong hoc
ciling tré nén da dang. Sy d6i méi 13 yéu t6 c6 loi va hanh vi lam viéc ddi méi cua gido vién s& dong vai trd
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tao nén loi thé canh tranh ciia trudng hoc, gop phan dem lai nhiéu thanh tich va nang cao chat lugng cho céc
truong hoc (Hsiao & cong s, 2009). Thong qua hanh vi d6i méi sang tao, gido vién s& c6 nhiing tac dong
tich cuc dén két qua cua hoc sinh, déng thoi gitp hoc sinh boc 16 sy sdng tao ciia minh trong qua trinh hoc
tap.

Green (2021) nhén manh chat luwong ndi tai cia cong viéc bao gém cuong do va tu chu cong viéce, trong do6
cudng do cong viée cua gido vién dang ngdy cang gia ting va luén cao hon khi so sanh v6i cac nganh nghé
khac. Hanh vi 1am viéc d6i méi c6 thé 1a két qua phan tmg ctia c4 nhan déi v6i cudng do cong viée, dic biét
tac dong tich cuc ciia cuong d6 & mirc vira phai sé mang dén nhitng hanh vi d6i méi (Montani & cong su,
2020). Sy tu chu cong viéc cling dugc nhan dinh cé anh hudéng dén su d6i méi trong hanh vi [am vi¢c cua
nhan vién (De Spiegelaere & cong su, 2014; Swaroop & Dixit, 2018). Cac nghién ctru vé hanh vi 1am viéc
d6i moi gan ddy da thu hat dwoc nhiéu sy quan tam, tuy nhién méi chi tip trung vao cac doanh nghiép thudc
linh vue dich vu va san xuét, khoang tréng nghién ctru trong linh vuc gido duc van con rat 16m, dic biét tinh
d6i mai sang tao ddi véi gido vién bac phd thong, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh day va hoc
& cac cap do khac nhau 1a vo cung can thiét dé nang cao chat luong gido duc (Thurlings & cong su, 2015).
Tai thi d6 Ha Noi, giao duc phd thong ludn duge cha trong hang dau theo Nghi quyét cua Chinh phu, va
hanh vi 1am viéc d6i méi ctia giao vién 1a mot yéu tb then chdt. Nghién ctru nay nhiam muyc dich danh gia
tac dong cua hai yéu td tu chu cong viée va cudng do cong viée dén hanh vi lam viéc ddi méi cua gido vién
bac phé thong trén dia ban Ha Noi.

Ngoai phan gidi thidu, nghién ctru bao gdm cac phan tong quan va co sé 1y thuyét vé tu cha va cudong do
cong viéc, hanh vi 1am viéc d6i méi, dua trén 1y thuyét dic diém cong viée va 1y thuyét yéu cau — ngudn luc
cong viéc, tac gia di dwa ra gia thuyét va mé hinh nghién ctru, cudi cung dua trén két qua phan tich dir liéu,
tac gia dua ra ham y va kién nghi nham ting cudng ning luc d6i mai sang tao cua cac gido vién thong qua
viéc thiic ddy hai thudc tinh cong viéc nay.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

2.1. Cong viéc va thudc tinh cvia cong viéc

Cong viéc 1a mot thanh phan kinh té, xa hoi, va tdm 1y quan trong trong cudc sdng con nguoi (Burke &
cong su, 2010), ddy ciing 1a mot thudt ngir khoa hoc c6 nhiéu cach tiép cin khac nhau dé hinh thanh khai
ni€ém. Nghién ctru cia MOW (1987) da xdac dinh bon khia canh chinh vé khai niém bao gﬁ”)m: cac khia canh
thuc té cta cong viéc (nhu tién luong, két qua, muc dich); cdac khia canh xa hgi lién quan dén kha nang nguoi
lao dong cam thay 1a mot phan cua xa hoi (nhu mdi quan hé xa hoi trong cong viée); cac khia canh lién quan
dén y thure trach nhiém; va cac khia canh lién quan dén su cang théng hay cam két voi cong viéc. Burke &
cong sy (2010) ciing nhén manh bén canh thu nhap va két noi xa hoi, cac thudc tinh cong viéc con gilip mang
dén su hai long va cam giac dat dugc nhitng thanh tuu, thanh cong. Céc thudc tinh quan trong cia cong viéc
nhu khoi lwong cong viéc/nhiém vy cho thdy mic do kho khian ma nhan vién phai ddi mat; sue fir chi dé cap
dén quyén ty quyét dinh khi thuc hién cong viée; sw ho tro xd héi dé cap dén mdi quan hé xa héi trong cong
vi€c; va vai tro cua nhdn vién trong cong viéc (Tummers & cong su, 2002).

2.2. Tw chii cong viéc

Hackman & Oldham (1976, 258) véi ly thuyét dac diém cong viéc (JCT) da dua ra mo hinh thé hién sy
tac dong cua cac dac diém cong viée toi két qua va hanh vi lam viéc cia nguoi lao dong. Trong do, dac diém
“tu chu cong vi¢e” duge dinh nghia 1a “mirc 46 ma cong viéc mang lai su tu do, doc lap va quyén quyét
dinh dang ké cho ca nhan trong viéc lap ké hoach, xac dinh cac cach thie va thu tuc dé thuc hién cong viéc
d6”. Steffgen & cong sy (2020) chi ra réng, trong cac nhan t6 cAu thanh nén chit lugng cua cong viéc thi tu
chu cong viéc phan anh li€u mot nhan vién co nhiéu co hdi dé thuc hién cong viéc cia minh mot cach chu
dong hay khong, d6 1a quyén quyét dinh thoi gian, cach thire thuc hién cling nhu ndi dung va trinh tu cua
c4c nhiém vu. Breaugh (1985) ciing ¢6 ciing quan diém khi phan tach ty chii cong viée thanh ba nhan t cu
thé hon bao gdm:

—  Tu chi vé phuong phap: mirc do tiy ¥ lwa chon cua ¢4 nhan ddi véi cac quy trinh (hay phuong phap)
ma ho st dung khi thyc hién cong viéc;

— Ty chui vé ké hoach: mirc d6 ma c4 nhan cam thay ho c¢6 thé kiém soat lich trinh/trinh tw/thoi gian
trong cong viéc;
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— Ty chu vé tiéu chudn: mac do ma ca nhan ¢ kha nang diéu chinh hay lya chon cac tiéu chi duoc su
dung dé danh gia két qua lam viéc.

Nghién ctru trong méi trudng gido duc, Pearson & Hall (1993) nhan dinh ring tw chi trong cong viéc gitip
gi4o vién nhan thirc vé& mirc d6 kiém soat ctia ho dbi véi ban than va méi truong lam viée. Ngoai ra, Diab &
cong su (2011, 112) dé cap dén quyén ty chi cta gido vién 1a “kha niang kiém soat cac phuong thirc giang
day ctia chinh minh”. Bén canh su tu chii vé phuong phap, tu chii vé ké hoach va tiéu chudn ciing cho phép
gido vién chu dong va linh hoat trong viéc danh gia chat lugng, thuc hién cong tac chuyén mén, va dy ciing
duogc coi nhu mot cach trao quyén trong nha truong.

2.3. Cuong do cong viéc

Trong nhiéu thap ky qua, cac nha nghién ciru d quan sat thiy cudng do cong viéc dang ngay cang gia
tang trong cac to chirc va nganh nghé (Burke & cong sy, 2010; Granter & cong su, 2019). Theo 1y thuyét yeu
cau — ngudn luc cong viée (JD-R), cudng do cong viée duoc coi la yéu cau caa cong viée, c6 anh huong dén
cam nhan va hanh vi thyc hién cong viéc ciia nguoi lao dong (Demerouti & cdng sy, 2001). Burke & cong
su (2010) dic biét nhin manh cuong d6 cong viée 1a mot van dé ma ca ngudi lao dong va nha quan 1y quan
tam dé hudng dén mot hé théng lam viéc hiéu suét cao. Tuy nhién, cudong dd cong viéc van duoc coi la mot
van dé phtic tap va mang khai niém da chiéu (Burke & cong su, 2010; Granter & cong su, 2019).

Ngudi lao dong coi cudng do cong viée 1a “mirc do thé chat hay tinh thin ma mot nguoi bo ra khi thyc
hién cong viéc cuia minh trong mét budi 1am viéc” (Green, 2001, 56). Mot s6 khac quan niém day la khdi
luong cong viéc so véi thoi gian; tdc do lam viéc nhanh, thoi gian lam vi€c dai; hay cam giac cong vi¢c
khong bao gid két thiic (Green, 2004). Tuy nhién, ddi véi cong viée doi hoi chuyén mén cao (nhur gido vién,
giam ddc diéu hanh, tai chinh, ngan hang, hay béc si) thi cuong do cong viéc s& bj anh hudng boi yéu to
phan thuong noi tai (Hewlett & Luce, 2006). Nghia 13, cudong d6 cong viéc chuyén mén cao c6 thé mang dén
¥ thirc tu nang cao gia tri cong viéc hay niém vui va su phan khoi. Burke & cong sy (2010) dic biét nhan
manh cuong do cong viéc bi anh hudng bdi ca dong luc bén trong va bén ngoai, khién nguoi lao dong cam
thdy hai 1ong, tré' nén nhiét tinh voi viéc dang lam hay khéng Theo g(’)c nhin cua nghién ctru dua trén phan
tich ctia Burke & cong su (2010), cuong do cong viée co thé duge cau thanh tir hai yéu td “cuong do tinh
than” (lién quan dén ¥ thirc ca nhan va dong luc ndi tai) va “cudng do thé chat” (lién quan dén su kién cuong
va nd luc vé thé chét) dé t6i da hoa su hai long co thé di doi voi mong muén hoan thanh tbt cac nhiém vu.
Ngoai ra, Granter & cong su (2019); Green (2004) ciing dé cip dén cuong do6 thoi gian nhu 1a su cép bach,
dot xuat vé thoi gian lam viéc hay doi hoi phai 1am thém gid. Tuy nhién, sé gid giang day cua gido vién da
dugc quy dinh theo phap luat va dién ra kha 6n dinh so véi thuc t& (Vi Thanh Hung, 2020), nén nghién ctru
nay s& chi tip trung vao tac dong cua cudng do tinh than va thé chét cia ngudi lao dong.

2.4. Hanh vi lam vigc déi mdi

Ké tir khi Scott & Bruce (1994) dua ra khai niém vé “hanh vi lam viéc d6i méi” hay hanh vi d6i méi
trong cong viéc, nhidu nghién ciru vé van dé nay da duogc phat trién kha nhanh chong. Hanh vi lam viéc doi
méi dugc hiéu 1a su sang tao, dé xuét va ap dung co chu dich cac y tuong méi trong cong viée (Kleysen
& Street, 2001). Hanh vi lam viéc d6i méi dién ra theo qua trinh, tir viéc xac dinh van dé va tao ra y tuong
moi; dén viée tim kiém sy hd tro cho ¥ tudng; va cudi cing ¢4 nhén s& bién ¥ tudng d6 thanh mot cach thice
dé thyc hién (Scott & Bruce, 1994). Nhiing sang kién d6i méi c6 thé gitip cai thién hiéu suét va chat lugng
tong thé, va 1a nén tang quan trong dbi véi kha nang canh tranh, thanh cong va ton tai ctia t6 chirc (Yuan &
Woodman, 2010).

Trong mdi truong gido duc, Baharuddin & cong su (2019) nhan manh hanh vi lam viéc d6i mai lién quan
dén nhitng cai tién nham nang cao chét luong day va hoc nhu 4p dung cac phuong phép, cong cu, cong nghé
va ndi dung méi mang lai loi ich cho nguoi hoc va nang cao tiém ning sang tao. Pong thoi, hanh vi ddi méi
phai 12 mbi quan tdm hang dau trong cong viéc cua giao vién (Thurhngs & cong sy, 2015). Qua do, giao
vién c6 thé duy tri va phat trién nghé nghiép, nang cao hiéu suét va sin sang ap dung céc cai tién trong moi
truong lam viéc (Bos-Nehles & Veenendaal, 2017).

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
Céc nghién ctru vé tu chu cong viéc va sy doi mdi trong cdng viéc nhan manh nhitng ca nhan khi kiém
soat va tham gia vao nhiéu nhiém vu phtrc tap, thach thire sé thay doi theo hudng tich cyc va mang dén muc
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d6 doi méi cao hon (Scott & Bruce, 1994). Trong gido duc, chia khoa quan trong dé gido vién cé thé giang
day tot hon do 1a duogc giao pho quyén tu chu, diéu nay gitup gido vién c¢6 thé dua ra nhitng cach thuc gidng
day moi hi¢u qua va phu hop véi tung hoan canh hon (Porter, 1989). Mot s0 nghién ctru thuc nghiém sau nay
da xac nhan tac dong tich cyc cta ty chu vé phuong phap doi véi hanh vi lam viéc d6i moi (De Spiegelaere
& cong su, 2014; Fiernaningsih & cong sy, 2021).

Tac dong cua tu chii vé ké hoach mang lai cho nhan vién kha ning kiém soat cong viéc va cho phép ho
phan ung véi cac yéu cau khac nhau thong qua viéc thay d6i linh hoat trinh tu cac nhiém vu (Swaroop &
Dixit, 2018). Diéu nay s€ lam gia tang su gan két cua nhan vién, gitp ho c6i mé hon véi nhitng y tudng sang
tao mai la, dong thoi chi dong va co6 trach nhiém hon véi cong viée. Sy chu dong vé lich trinh lam viée ciing
¢6 thé truyén cam hung cho nhan vién nham to chiic va toi uu héa cong viée theo nhiéu cach khac nhau (De
Spiegelaere & cong su, 2014).

Nwanzu & Babalola (2019) nhdn manh ty chu vé tiéu chuan c6 lién quan tich cuc dén hanh vi lam viéc
doi moi va co thé giap dy doan két qua doi maoi sang tao cua nhan vién. Phat hién nay chi ra rang nu cac
to chtrc trao cho nhan vién quyén tu chu trong viéc lua chon céc tiéu chuan dé danh gia va thuc hién nhiém
vu, thi ho c6 thé tu sira d6i nhiing yéu diém ctia minh. Pearson & cong su (2009) ciing dé cap rang tu chu
v€ ti€u chuan c6 tac dong dang ké dén no luc d6i mai trong viéc ap dung cong nghé vao cong viée clia cac
nhan vién. Theo do, tac gia dua ra cac gia thuyét sau day:

Hla: Tw chii vé phwong phdp cé tac dong tich cwe dén hanh vi lam viéc doi moi.

HIb: Tu chii vé ké hoach cé tiac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi mdi.

Hlc: Tw chii vé tiéu chuan cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi mdi.

Theo nghién ctru cua Choi & cong sy (2021), hanh vi lam viéc d6i méi ¢6 thé duoc coi 1a nhu cau dbi
v6i nhiing cong viéc co cuong do cao, noi cach khac, cuong do cong viée cao sé dan dén su doi hoi phai
d61 mai trong hanh vi lam viéc ctia nhan vién. Nhan vién c6 the sang tao va ung dung cac y tudng maoi gitip
lam viéc hi€u qua hon trudce tdc dong cua cudng do cong viéc, tuy nhién cuong do cong viéc & mirc do vira
phai ma khong gay anh huong nang né dén the chat va tinh than cua nhan vién dugc nhan dinh s€ mang dén

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat
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S6 310(2) thing 4/2023 109 Kinh téPhit trién




nhing hanh vi d6i méi (Montani & cong su, 2020). Bén canh do, cuong do cong viée ciing lién quan dén nd
luc thay doi cach thuc lam viéc cua c4 nhén trong tuong lai (Green, 2001). Nghién ctru ctia Brown & cong
su (2015) nhan manh nhan vién cang dau tu nhiéu nang lugng va sy chu y vao cac hoat dong trong cong
vi€c thi ho cang cd nhi€u kha nang thuc hién cong viéc d6 mot cach tot hon. Theo do, tac gia dua ra cac gia
thuyét sau day:

H2a: Cuong do tinh than cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc déi mai.

H2b: Cuong dg thé chat cé tac dong tich cuc dén hanh vi lam viéc doi moi.

Mo hinh nghién ctru dé xudt cu thé nhu trinh bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké thang do

Trong nghién ciru ndy, thang do chinh thirc dugc ké thira va diéu chinh tir cic nghién ctru trude do. Bang
cau hdi duoc xay dung bang cach su dung thang do Likert 5 diém tr “(1) Hoan toan khong dong ¥ dén “(5)
Hoan toan dong y”. Bién doc 1ap “tu chu cong viéc” dugc dinh lugng bang 3 bién thanh phan: tu cha vé
phuong phap, tu chu vé ké hoach va tu chu vé ti€éu chuan, dé xuat boi Breaugh (1985). Bién doc 1ap “cudng
dd cong viéc” dugc dinh lugng bang 2 bién thanh phan: cuong do tinh than va cuong do thé chat, véi thang
do ctuia Burke & cong su (2010). D61 véi bien phu thudce “hanh vi lam viéc d61 moi”, tac gia st dung thang
do dugc dé xuat boi Dong & Nguyen (2022); va Elidemir & cong su (2020).

3.2. Méu nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap diéu tra bang hoi theo cac bude khao sat so bd va chinh thirc. Nhitng
nguoi duogc hai 1a gido vién bac phd thong (tieu hoc, trung hoc co sé va trung hoc pho thong) trén dia ban Ha
Noi. Khao sat so bd thu dugc 20 phi¢u voi muc dich xac dinh xem bang hoi ¢6 hoan toan ro rang hay khong
deé ap dung cho quy mé khao sat 16n hon. Trong nghién ctru nay, 25 bién quan sat do luong cho 6 yéu to, vi
vay kich thuéc mau t61 thiéu 1a 25x5 = 125 mau. Dé dam bao tinh tin cay, cudc khao sat chinh thuc véi 388
phiéu phét ra (gap 3 lan s6 mau t6i thiéu) da thu dugc 388 phan hoi hgp 1€ tir cac gido vién.

3.3. Xar ly div liéu

Nghién ctru sir dung SPSS 25 tién hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha nham d4nh gia d¢ tin cay ciia
thang do, sau d6 phan tich nhan to kham pha (EFA) nham xem xét moi quan hé cua céac bién giira cac bién
0 tat ca cac nhan to khac nhau, trong d6 danh gia h¢ so KMO, kiém dinh Bartlett’s, tri so Eigenvalue, tong
phuong sai trich va h¢ so tai nhan t6 Factor loadings. Tiép theo, tac gia tién hanh phan tich tuwong quan
Pearson va phéan tich hoi quy tuyén tinh dé dua ra két qua nghién ctu.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qud théng ké mé ti

Két qua théng ké mo ta mau cho théy tinh dai dién cao, boi tac gia da tién hanh khao sat cac ddi tuong
voi cac dac diém nhan chung hoc khac nhau, theo gidi tinh, d¢ tudi, trinh d§ hoc van, tham nién, va bac hoc
cong tac cua giao vién. Viéc phan chia thanh 5 mirc d¢ tu6i khac nhau sé thé hién dac diém tinh cach, nhin
thirc va qua trinh phat trién trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém véi nghé. Piéu do6 cling dugc thé hién thong
qua cac mirc vé trinh d¢ hoc van, tham nién va bac hoc cong tac. Cac gido vién bac pho thong tham gia khao
sat chu yéu la nlr chiém 86,1%, kha tuwong dong voi thuc t€ 1a gan 80% giao vién nir dang giang day tai Ha
Noi hién nay. Gido vién ¢ d9 tudi tir 36 — 45 tuodi va tir 46 — 55 tudi twong ung 116 va 152 nguoi, chiem ty 1¢
lan lugt 1a 29,9% va 39,2%. Trinh d hoc van cta cac giao vién chu y€u la dai hoc chiém 77,6%. Giao vién
c6 tham nién cong tac trén 20 nam dat ty 1€ 16n nhat 41,5%, tir 15 — 20 ndm chiém 20,1%. Bén canh do, so
luong gido vién tham gia khao sat ¢ cap ti€u hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho thong kha dong déu, tuong
ung 34%, 37,6% va 28,4%.

4.2. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha nham d4nh gia d¢ tin cdy thang do, cho thdy 25 bién quan sat déu
¢6 hé s0 1on hon 0,3 va khong co6 ctiia bién quan sat nao 16n hon hé so cua thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha
cua thang do déu nam trong khoang tir 0,8 dén 0,95, diéu nay dugc coi 1a rat Iy tuong, thé hién ket qua tr
bang hoi dugc thiét ké tryc quan, 1d rang, phan nhom t6t, khong c6 mau xau. Tat ca cac bién quan sat déu
duoc chap nhan dé tién hanh phan tich nhan to kham pha EFA.
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Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin cdy ciia thang do

o S6 bién quan Hé s6 Cronbach's Hé s6 twong quan
Tén bién Lz . p
sat Alpha bién tong nhoé nhat
Tu chu vé phuong phap 3 0,913 0,813 (TCPP3)
Tu cha vé ké hoach 3 0,876 0,729 (TCKH3)
Ty chii vé tiéu chun 3 0,891 0,757 (TCTC3)
Cuodng do tinh thin 5 0,919 0,757 (CDTT1)
Cuong do thé chit 5 0,891 0,681 (CDTC4)
Hanh vi lam viéc d6i mai 6 0,940 0,768 (HVDMS5)

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tac gia.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 khdam phd

Két qua kiém dinh EFA cua céac bién doc 1ap cho th:?iy hé s6 KMO = 0,957 nim trong khoang tur 0,5 dén
1 thé hién viéc phan tich nhan t6 1a phu hop véi dit liéu; gia tri sig trong kiém dinh Bartlett’s = 0,000 (<5%)
cho thiy bién quan sat c6 ¥ nghia va c6 mdi twong quan chit ch& v6i nhau. Tri sé Eigenvalue 1a 1,858 > 1

v6i tong phuong sai trich 14 69,927% (>50%), hé sb tai Factor loadings ctia cac nhén t6 déu hop 18 va > 0,5.

Bang 2: Két qua phan tich nhén t6 kham pha bién ddc lap

Tuw chii vé phwong Tu chii vé ké Tuw chii vé tiéu Cwong do tinh . oz
i 2 N Cuong do the chat
phap hoach chuan than
Hé s6 tai Factor loadings
0,803 (TCPP2) 0,823 (TCKH3) 0,807 (TCTC1) 0,811 (CDTTS) 0,788 (CDTC1)
0,795 (TCPP1) 0,807 (TCKH2) 0,759 (TCTC2) 0,800 (CDTT4) 0,767 (CDTCS)
0,791 (TCPP3) 0,762 (TCKHI) 0,714 (TCTC3) 0,781 (CDTT3) 0,739 (CDTC2)
0,691 (CDTT1) 0,729 (CDTC3)
0.690 (CDTT2) 0,683 (CDTC4)

KMO = 0,957, Sig = 0,000, Tri $6 Eigenvalue = 1,858; chngphmmg sai trich = 69,927%

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu cia tic gia.

Két qua kiém dinh EFA ciia bién phu thugc “Hanh vi lam viéc d6i méi” ciing cho thay cac bién quan sat
cling hoi tu v& mot bién duy nhat. Didu d6 ching t6, két qua phan tich nhan t6 kham phé cua ca bién doc lap

va bién phu thuoc déu phu hop va cho két qua tdt, dang tin cay dé thuc hién cac bude phan tich tiép theo.

Biang 3: Két qua phin tich nhén t6 kham pha bién phu thudc

Y Tri s0 Téng phwong sai trich
Tén bién KMO Sig. .
Eigenvalue
Hanh vi lam viéc d6i moi 0,928 0,000 4,630 77,168%

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tac gia.

4.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich trong quan cho thay, hé sé twong quan Pearson cua cac bién doc 1ap (TCPP, TCKH,
TCTC, CDTT, CDTC) so véi bién phu thuéc HVDM tuong tng 1a 0,565; 0,582; 0,586; 0,696; 0,725 va déu
> 0. Diéu d6 chimg t6 bién phuy thudc déu co twong quan vdi tat ca cac bién con lai trong mé hinh. No6i cach
khac, tu chii vé phuong phap, ké hoach va tiéu chuén, cudng do tinh than va cuong do thé chét cé tac dong
thuan chiéu ddi v6i hanh vi lam viéc d6i méi.

Két qua phén tich hdi quy cho thay, hé s6 binh phuwong R duoc diéu chinh cho mé hinh hoi quy da phuong
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sai HVDM la 0,562 c6 nghia 1a 56,2% su thay ddi cua hanh vi lam viéc ddi méi duge giai thich béng cac
bién doc 1ap (TCPP, TCKH, TCTC, CDTT, CDTC). Hé s6 Durbin Watson 13 2,181 nim trong khoang tir 1,5
dén 2,5 nén khong c6 hién tugng tuong quan chudi bac xay ra. H¢ s6 VIF déu <2 thé hién khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Bing 4: Tong hop két qua phan tich hdi quy
Hé s6 Beta

Tén bién R Sig. VIF Gia thuyét Két qua
da chuan hoa
TCPP 0,180 0,021 1.694 Hla Chap thuan
TCKH 0,139 0,036 1.933 Hlb Chép thugn
TCTC 0,058 0,408 1.404 Hlc Loai bo
CDTT 0,227 0,000 1.650 H2a Chép thudn
CDTC 0,425 0,000 1.335 H2b Chép thuan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tic gia.

Céc bién doc 1ap TCPP, TCKH, CDTT va CDTC c6 hé s6 Beta chuén hod déu > 0, dong thoi p-value (sig.)
déu < 0,05 chimg to cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b tuong tng déu duoc chip thuin va c6 tic dong thuin
chiéu. Tuy nhién, p-value (sig.) ciia bién TCTC > 0,05 va hé s6 Beta > 0 chimg to gia thuyét H1c khong duoc
chap thuan. Tir cac hé s6 hoi quy, phuong trinh hdi quy chuan héa duoc dua ra:

Y =0,425*CDTC + 0,227*CDTT + 0,180*TCPP + 0,139*TCKH + ¢

Nhu vay, cac nhan td o tac dong manh dén hanh vi 1am viéc d6i mai duge sz“ip xép theo thtr tu 1an lugt
la: cuong do thé chét, cuong do tinh than, tu chu vé phuong phap va tu chu vé ké hoach.

5. Két luan va ham y

Nghién ciru nham danh gia tac dong ciia tu chii cong viée va cuong do cong viéc dén hanh vi lam viée doi
mai cua cac giao vién bac phé thong trén dia ban Ha Noi, Viét Nam. Thi nhét, tac gia kiém tra su tac dong
cua ty chu cong viée (g0m tu chu vé phuong phép, tu cha vé ké hoach va ty chu vé tiéu chudn) dén hanh vi
lam viéc d6i méi. Nghién ciru mang dén ham y vé 1y thuyét khi ty chii vé phuwong phap va ké hoach c6 tac
dong tich cuc dén hanh vi 1am viéc d6i méi, chimg thuc két qua nghién ctru cia De Spiegelaere & cong su
(2014); Fiernaningsih & cong su (2021) gido vién co thé coi md, linh hoat hon trong cong viéc giang day.
Tuy nhién, phén tich tim thay rat it bang ching vé tic dong ctia ty chi vé tidu chuan, do d6 mau thuin voi
khang dinh duoc dua ra boi Nwanzu & Babalola (2019). Thir hai, mot diém méi trong nghién ciru nay chi
ra cudong do thé chat va cuong do tin than c6 thé dugc st dung dé do luong cuong do cong viée, khi lan luot
c6 tac dong tich cuc va manh mé nhéat dén hanh vi lam viéc d6i mai. Nhin chung, cuong d¢ cong viéc tai
béc phd thong chira dén muc gy ton hai vé thé chit va tinh than cho gido vién, ddn dén nhiéu sy ddi méi va
sang tao trong qua trinh 1am viéc. Phét hién ciling chi ra rang, gido vién bac phd thong da va dang nd luc rat
nhiéu khi dau tu ca thoi gian, cong strc va tim huyét cia minh vao cong tac giang day, dong thoi v6i nhan
thirc cao quy vé nghé, gido vién dang khang dinh dugc nhitng két qua tot hon trong cong viée theo nhu nhan
dinh ctia Brown & cong su (2015).

Mbt sb ham y quan tri hitu ich ma céc nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly gido duc va céc co quan
ban nganh c6 thé can nhac khi, thir nhat, tip trung dua ra co ché khuyén khich hon nita tinh tu cha cua giao
vién. Vi duy, cac bién phap can thiép cua t6 chirc nhu dao tao, bdi dudng va hd tro nhim nang cao ning luc
clia gido vién c6 thé kich thich kha ning ty chu trong cong viée. Khi mot gido vién ¢ dii nang lyc vé chuyén
mon, ho s€ chu dong va thuc hién cong viéc mot cach tot hon va sang tao hon. Viéc nang cao nang lyc khong
chi dén tur trong td chirc, vi vay, can ¢ su két ndi va giao luu hoc thuat voi gido vién ngoai truong, hay tang
cudng tham gia cac cudc thi vé chuyén mén. Thong qua viéc cai thién va dau tu co so ha tang cong nghé,
gi4o vién c6 thé ap dung nhiing cong cu va k¥ niang mai vao bai giang gop phan nang cao kha ning ty chu.
Tuy nhién, mot vin d& quan trong din dén sy thay dbi vé& hanh vi d6 1a nhan thic, do d6 can phai ¢ chién
Iwgc nang cao nhan thirc cua gido vién vé viée tu chu s& ¢6 tac dong nhu thé nao t&i sy d6i maéi va chat luong
giéo duc. Bén canh do, gido duc bac phd th6ng can dam bao cuong do cong viéc & muc khong gy ton hai
dén thé chét va tinh than cia gido vién, c6 thé glam thiéu bot cong tac hanh chinh giup gido vién tap trung
hon vao chuyén mén. Hay céc truong hoc c6 thé can nhic dé cao vai trd cta cong doan trong viée két nbi xa
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hoi nham ndm bét kip thoi nhirng truong gido vién bi ap luc do cudng do cong viée ning né dan dén nhiing
déu hiéu vé thé chat, tinh than, tir d6 kip thoi kién nghi véi cac cap quan Iy. Khi gido vién duoc tu chu hon,
cuong do cong viéc dugc dam bao ¢ muc hai hoa, hoc sinh va nha truong s€ 1a nguoi dugc huong loi sau
cung, gop phan nang cao chat lugng gido duc tong thé & khu vuc va quic gia.

Mot sb han ché trong nghién ctru nay 14 hanh vi lam viéc d6i méi nén danh gié thém tur g(’)c dd cua nha
quan 1y truong hoc hay vi chi nhin nhan tir goc d6 ngudi day hoc. Thir hai, ¢& mau 388 con rat khiém ton so
v6i tong s6 gido vién phd thong ciia Ha Noi 1a khoang 80 nghin ngudi. Tac gia dé xuit ¢d mau 1on hon dé
nang cao hiéu qua thong ké trong nghién ctru & twong lai.

Phu luc 1: Cac bién do lwong va ngudn

Nhém bién  Tén bién Mi hoa Thang do Ngudn
TCPP1 Thay/co duoc quyén quyét dinh cac phuong
X phép dé hoan thanh cong viéc ctia minh.
Tu chu ve — < —
Thay/c6 dugc quyén lya chon quy trinh lam
phuong TCPP2 L
) viéc cua minh.
phap Thiy/co duoe tyr do lya chon phuong pha
ay/cd dugc ty do lya chon phuong pha
TCPP3 _YL duoe fur do fua ..Ap £ phap
khi bat dau trién khai cong viéc.
Thay/cé c6 quyén kiém soat ké hoach thoi
TCKHI ) . L
gian trong cong viéc cua minh.
Ty chi vé Thay/co c6 quyén kiém soét trinh ty cac hoat
, TCKH2 4
ké hoach dong trong cong viéc ctia minh.
TCKH3 "l?h?ly/'cAé cc:) quyén quyét dinh khi nao thi can
lam viéc gi.
Thay/co dugc phép diéu chinh cach danh gia
cong viée, tir d6 thay/cé co thé nhan manh
TCTCl1 . . .
hay giam nhe mdt so khia canh trong khi
danh gia.
Twchiicong  Tu chi v Thay/c6 dugc quyén diéu chinh nhupg ml_’w Breaugh, J.A.
n . R tiéu trong cong viéc cuia minh khi can thiet,
vige tiéu chuan TCTC2 N L N (1985)
nhitng muc tiéu d6 1a nhiing gi thay/cod can
phai hoan thanh.
Thay/c6 ¢6 quyén kiém soat nhimg muc tiéu
TCTC3 can phai hoan thanh, nhitng muc tiéu d6 1a
nhitng didu cip trén cua thiy/co giao pho.
Khi thire day vao budi sang, thiy/cd cam
CDTTI . o
thay muon di lam.
Tai noi lam viéc, thiy/cé cam thiy tran day
CDTT2
nang luong.
Cuong do Thay/cd ludn nhiét tinh véi cong viée cua
. 5 CDTT3
tinh than minh.
Thay/co tu hao vé& cong viéc ma thiy/co
CDTT4 .
dang lam.
Thay/co cam thdy cong viéc minh 13
CDITS ; ay' cd cam a}’/ cong \TI@C minh lam mang
Cuong do day y nghia va c6 muc dich. .
R N - — T — Burke & cong
cong viéc Trong cong viéc, thay/co ludn kién tri, ngay
CDTClI R, o su (2010)
ca khi moi thtr khong sudn sé.
CDTC2 Trong céng viée, thay/co rat kién cuong vé
mat tinh than.
Cuong do Théy/cé cam thay khé dé tach minh ra khoi
.z CDTC3
the chat

cong viéc.
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Doi vé6i thay/co, cong viée cua thay/co la
mot thir thach.

CDTC4

Théay cb cam thdy thoi gian tréi nhanh khi
CDTC5 L o
thay/cod dang lam viéc.

Trong cong viée, thiy/co thudng tim kiém
HVDMI1 cac cach thttc va phuong phap giang day

moi.

Trong cong viée, thay/co thudng dé& xuat
HVDM2 nhitng ¥ tuéng sang tao ciia minh va cb ging
thuyét phuc moi ngudi.

HVDM3 Trong cér{g viéc, thay/co doi khi nay ra cac Dong &
Hanh vi lam y tudng doi mdi va sang tao. Nguyen (2022);
vide db6i méi Trong cong viéc, thay/co thuong dua ra mot Elidemir &
HVDM4  ké hoach phu hop dé phat trién nhimg ¥  cong su (2020)
tuong mai.

Trong cong viée, thay/co cd ging dam bao
HVDMS5 kinh phi va cac ngudn luc can thiét dé thuc

hién cac d6i méi.

Nhin chung, thﬁy/cf) tr coi minh 1a mot
HVDM6 ke e s
nguoi doi maéi va sang tao.

Nguon: Tong hop cua tic gid.
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